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Vorwort

Wir danken lhnen, dass Sie sich fiir unser Produkt entschieden haben. Dieses Handbuch beschreibt, wie Sie vorgehen
konnen, falls einmal ein Problem mit dem System auftreten sollte. Halten Sie dieses Handbuch griffbereit und
benutzen Sie es zum Konfigurieren einer Umgebung, in der Sie die Funktionen des Systems optimal nutzen kdnnen.

Fiur dieses System wird die Scan-/Druckfunktion als Option zur Verfligung gestellt. In einigen Modellen sind die
Scan-/Druckfunktionen jedoch bereits installiert.

M Uber dieses Handbuch

O Symbole in diesem Handbuch

In diesem Handbuch sind wichtige Hinweise durch folgende Symbole gekennzeichnet. Lesen Sie diese Hinweise,
bevor Sie das System benutzen.

/\ WARNUNG Diese Gefahrenstufe weist auf eine potenziell geféhrliche Situation hin, die - wenn sie nicht
behoben wird - todliche bzw. ernsthafte Verletzungen, erhebliche Schaden oder Feuer im
Gerdt oder in seiner Umgebung nach sich ziehen kann.

/\ VORSICHT Diese Gefahrenstufe weist auf eine potenziell gefdhrliche Situation hin, die - wenn sie nicht
behoben wird - geringfligige bis mittlere Verletzungen, Teilschdden am Gerat oder in seiner
Umgebung sowie Datenverlust nach sich ziehen kann.

Kennzeichnet Informationen, die Sie bei der Bedienung des Systems beachten sollten.
Tipp Beschreibt praktische Tipps zur Bedienung des Systems.
L Seiten, auf denen Sie weitere Hinweise finden kdnnen. Lesen Sie ggf. auch diese Seiten.

Q Zielgruppe fiir dieses Handbuch

Dieses Handbuch richtet sich an allgemeine Anwender und an Administratoren.

U Modellserien in diesem Handbuch

In diesem Handbuch werden die einzelnen Modellnamen durch einen Seriennamen ersetzt.

Modellname Serienname
e-STUDIO330AC/400AC e-STUDIO400AC Serie

U Optionen

Zu den verfligharen Optionen siehe Kurzbedienungsanleitung fiir dieses System.

QO Displayanzeigen in diesem Handbuch

¢ Ineinzelnen Punkten konnen die Bildschirminhalte in der Praxis abweichen, da sie vom aktuell verwendeten
Modell, der Systemumgebung, z.B. installierten Optionen, der verwendeten OS-Version und installierten
Applikationen, abhangig sind.

* Die Abbildungen der Bildschirme in diesem Handbuch wurden in der Papiereinstellung fiir A/B-Format erstellt.
Wenn Sie als Papiereinstellung das LT-Format verwenden, kann die Anordnung der Tasten von Ihrem System
abweichend sein.

Q Abkiirzungen in diesem Handbuch

In diesem Handbuch wird der “Dualscan-Dokumenteneinzug” auch mit “DSDF” oder “ADF” (Automatischer
Dokumenteneinzug) bezeichnet.

O Handelsmarken

Zu den Handelsmarken siehe Sicherheitsinformationen.
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FEHLERBEHEBUNG BEI HARDWARE-
PROBLEMEN

Dieses Kapitel beschreibt die Fehlerbehebung bei Problemen mit Papier, Toner oder dem Finisher.
In diesem Kapitel ist das Nachfiillen von Papier, Toner und Heftklammern beschrieben.
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Wenn dieser Bildschirm angezeigt wird

Je nach Status des Systems kénnen unterschiedliche Bildschirme im Touch Screen erscheinen. Dieser Abschnitt
beschreibt einige Bildschirmprobleme und bietet Losungsvorschlage anhand von Beispielen.

Bildschirm

Beschreibung | MaBnahme

Siehe folgende Seiten, falls bei
Problemen etc. eine Meldung im
oberen Bildschirmbereich
erscheint.

S.11 “Meldungen im Touch
Screen”

Ist die PapiergroRe nicht korrekt

oder wird “/N\---" angezeigt, war

die Erfassung der Papiergrofie nicht

erfolgreich. Priifen Sie in diesem fall

folgende Punkte.

* Priifen Sie die GroRe des in der
Kassette liegenden Papiers.

Zu Einzelheiten Uber geeignete
Papiergrofien siehe
Spezifikationsanleitung.
Priifen Sie, ob moglicherweise

Papier mit einer nicht-
standardmaRigen GrofRRe in der
Kassette liegt.

Driicken Sie [Eigene (Custom)],
um die PapiergroRe manuell
einzustellen.

Priifen Sie, ob zu viel Platz

zwischen den
Seitenbegrenzungen und dem
Papier in der Kassette existiert.

Positionieren Sie erneut das
Papier sowie die Seiten- und
Endbegrenzungen in der Kassette.
Wird erneut eine falsche

Papiergrofie angezeigt, muss die
Papiergrofie manuell eingestellt
werden. Dies erfordert die
Anderung einer Einstellung durch
den Administrator. Einzelheiten
siehe e-STUDIO Management-
Anleitung.
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Bildschirm

Beschreibung | MaBnahme

Das Original oder Kopierpapier ist
gestaut. Beseitigen Sie den Stau wie
im Touch Screen angezeigt.

S.16 “Papierstau beseitigen”

Eine Abdeckung ist gedffnet. Priifen
Sie die im Touch Screen genannte
Abdeckung und schlieRen Sie sie.

Der Toner ist aufgebraucht.
Tauschen Sie die Tonerkartusche
aus.

S.34 “Tonerkartusche ersetzen”

Wenn dieser Bildschirm angezeigt wird 9
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Bildschirm

Beschreibung | MaBnahme

Der Resttonerbehalter ist voll.
Ersetzen Sie ihn wie im Touch
Screen angezeigt.

S.37 “Resttonerbehalter
ersetzen”

Das System muss von einem Service
Techniker gewartet werden.
Nehmen Sie in diesem Fall Kontakt
mit dem Kundendienst auf.

/\ WARNUNG

Versuchen Sie nie, das Gerat
selbst zu demontieren oder zu
verandern.

Dies kann einen Brand verursachen
oder Sie konnen sich der Gefahr
eines Stromschlags aussetzen.
Wenden Sie sich immer an den
technischen Kundendienst, falls
Reparaturen erforderlich sein
sollten.

10 Wenn dieser Bildschirm angezeigt wird




Meldungen im Touch Screen

Siehe folgende Tabelle, falls bei Problemen etc. eine Meldung im oberen Bildschirmbereich erscheint.

Meldung

Problembeschreibung

MaRRnahme

Schlief3en Sie die ***
Abdeckung.

Die in *** genannte Abdeckung
ist gedffnet.

Priifen Sie die im Touch Screen genannte
Abdeckung und schlief3en Sie sie.

Papierstau in ***

Ein Papierstau istim System
aufgetreten.

Entfernen Sie das Papier wie im Touch-Screen
angezeigt.
S.16 “Papierstau beseitigen”

Neue ***** Tonerkartusche
installieren.

Der Toner ist aufgebraucht. (Fir
Farbmodelle kennzeichnet,
“**** die jeweilige Farbe.)

(Die Farben werden bei mehrals
zwei Farben abgekdirzt: Y: Gelb,
M: Magenta, C: Cyan und

K: Schwarz)

Die Tonerkartusche derim Touch Screen
angezeigten Farbe ersetzen.

(Farbmodelle kénnen nach dieser Meldung
noch ca. 50 weitere Kopien erstellen.
Abhangig von den Kopiereinstellungen.)
S.34 “Tonerkartusche ersetzen”

*** Toner nicht erkannt
Priifen Sie die Tonerkartusche

Die mit *** benannte
Tonerkartusche ist nicht oder
nicht korrekt installiert.

Die Tonerkartusche korrekt installieren.
S.34 “Tonerkartusche ersetzen”

Die Kontakte der
Tonerkartusche sind
verunreinigt.

Reinigen Sie den Kontakt mit einem weichen
Tuch.

Eine Tonerkartusche von
Fremdanbietern wird benutzt.

Verwenden Sie nur empfohlene
Tonerkartuschen.
S.34 “Tonerkartusche ersetzen”

Formateinstellung am
Bedienfeld fiir Kassette N
prifen. Ausrichtung oder GroRe
des Papiers priifen.

Papierstau, da die Einstellung
der Papiergrofie fiir Kassette N
nicht mit der tatsachlichen
PapiergroRRe von Kassette N
Ubereinstimmt.

Die Staubeseitigung alleine ist dann nicht
ausreichend. Sie miissen die korrekte
Papiergrofie einstellen.

S.27 “Papierstau aufgrund falscher
Formateinstellung beseitigen”

Warten (Selbstdiagnose)

Das System flihrt eine
automatische Bildjustage
durch.

Warten Sie, bis die Meldung erlischt.

Justage. Warten, bis Druck
fortgesetzt wird.

Das System flihrt diverse
Justagen durch, um die
Systemtemperatur und
Bildqualitat zu stabilisieren.

Diese Meldung kann fiir ca. 2 Minuten
angezeigt bleiben. Warten Sie, bis die Justage
abgeschlossen ist und der Druckvorgang
fortgesetzt wird.

Reinigung empfohlen.
Vordertir 6ffnen und der
Anleitung folgen.

Die Hauptkorona, der LED-
Belichtungskopf oder das
Staubschutzglas miissen
gereinigt werden.

Reinigen Sie Hauptkorona, LED-
Belichtungskopf und Staubschutzglas.
S.42 “Reinigen des Systeminneren”

Original prifen und erneut
einlegen

Ein Original ist im DSDF gestaut.

Entfernen Sie das Original wie im Touch-
Screen angezeigt.
S.19 “DSDF”

Die Ausrichtung oder GroRe des
Originals im DSDF sind nicht
korrekt.

Priifen Sie Ausrichtung oder Grofie des
Originals und legen Sie es erneut in den DSDF
ein. Wiederholen Sie den Vorgang.

Originalausrichtung andern

Falsche Ausrichtung des
Originals auf dem Vorlagenglas.

Andern Sie die Ausrichtung des Originals.

Drucken dieser Papiergrofie
nicht moglich.
Andere Kassette auswahlen.

Ein Druckversuch ist
fehlgeschlagen. Das
Papierformat kann nichtim
eingestellten Ausgabefach
ausgegeben werden.

Loschen Sie den Druckjob und wahlen Sie
eingeeignetes Ausgabefach.

Zu Einschrankungen bezliglich des
Papiertyps und dem Ausgabefach siehe
Kurzbedienungsanleitung.

Meldungen im Touch Screen 11
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Meldung

Problembeschreibung

MaBBnahme

Modus andern
Zahler iberschritten, kein
Speichern moglich

Die Anzahl der zu scannenden
Originale hat das Abteilungs-/
Benutzerlimit Gberschritten.

Zu Details und Fragen bezuglich des
Benutzer-/Abteilungslimits wenden Sie sich
bitte an lhren Administrator.

Bereit (*** Toner nicht erkannt)
Priifen Sie die Tonerkartusche

Die mit *** benannte
Tonerkartusche ist nicht oder
nicht korrekt installiert.

Die Tonerkartusche korrekt installieren.
S.34 “Tonerkartusche ersetzen”

Die Kontakte der
Tonerkartusche sind
verunreinigt.

Reinigen Sie den Kontakt mit einem weichen
Tuch.

Eine Tonerkartusche von
Fremdanbietern wird benutzt.

Verwenden Sie nur empfohlene
Tonerkartuschen.
S.34 “Tonerkartusche ersetzen”

Kein Kopieren moglich
Abteilungszéhler priifen

Die Anzahl der zu scannenden
Originale hat das
Abteilungslimit Uberschritten.

Zu Details und Fragen bezuglich des
Benutzer-/Abteilungslimits wenden Sie sich
bitte an lhren Administrator.

Papier nachfiillen

Das Papier in Kassette oder
Stapelblatteinzug ist
aufgebraucht.

Legen Sie das Papier in die Kassette oder den
Stapelblatteinzug. Die Papierquelle wird im
Touch Screen angezeigt.

Einzelheiten siehe Kopierfunktion-
Anleitung.

Service kontaktieren

Das System muss von einem
Service Techniker gewartet
werden.

Nehmen Sie in diesem Fall Kontakt mit dem
Kundendienst auf.

/\ WARNUNG

Versuchen Sie nie, das Gerat selbst zu
demontieren oder zu verandern.

Dies kann einen Brand verursachen oder Sie
konnen sich der Gefahr eines Stromschlags
aussetzen.

Wenden Sie sich immer an den technischen
Kundendienst, falls Reparaturen erforderlich
sein sollten.

Energie sparen - Taste
Energiesparmodus driicken

Das System befindet sich im
Energiesparmodus, da es eine
definierte Zeit nicht benutzt
wurde.

Driicken Sie [ENERGIESPAR MODUS (ENERGY
SAVER)], um den Energiesparmodus zu
beenden.

Richtige Papiergrofie wahlen

Das Papierformat ist nicht fiir
das Original geeignet.

Legen Sie ein geeignetes Papierformat in die
Kassette.

Die GroRe des Originals konnte
nicht erfasst werden, da das
Original vom DSDF schief
eingezogen wurde.

Richten Sie die Seitenfiihrungen im DSDF auf
die Dokumentbreite aus, damit es gerade
eingezogen werden kann.

Zeit flr Wartung

Das System muss von einem
Service Techniker gewartet
werden.

Fiir weitere Hinweise wenden Sie sich an den
technischen Kundendienst.

Stromversorgungsfehler

Ein Stromausfall ist
aufgetreten.

Der Druck ist moglicherweise nicht
vollstandig. Driicken Sie [Job Status], um zu
priifen, ob irgendwelche Jobs nicht beendet
wurden.

Driicken Sie zweimal [EINGABE LOSCHEN
(FUNCTION CLEAR)], um die Meldung zu
l6schen.
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Meldung

Problembeschreibung

MaBBnahme

Losche Daten

Der Data Overwrite Enabler
[6scht Daten.

Die Meldung erscheint nur bei installiertem
Data Overwrite Enabler. Auch bei angezeigter
Meldung kann das System normal benutzt
werden.

Formateinstellung fiir
Stapelblatteinzug am
Bedienfeld priifen Ausrichtung

oder GrofRe des Papiers priifen.

Papierstau, da die Einstellung
der PapiergroRe nicht mit der
tatsachlichen Papiergrofie im
Stapelblatteinzug
Ubereinstimmt.

Definieren Sie das korrekte Papierformat. Die
Staubeseitigung alleine ist dann nicht
ausreichend.

S.27 “Papierstau aufgrund falscher
Formateinstellung beseitigen”

Legen Sie Papier neu in den
Stapelblatteinzug.

Das Papieristim
Stapelblatteinzug gestaut.

Beseitigen Sie den Stau und legen Sie Papier
neu ein.

Ausrichtung und Grofie des
Papiers im Stapelblatteinzug
prifen und START driicken

Ausrichtung oder Grofe des
Papiers im Stapelblatteinzug
sind nicht korrekt.

Priifen Sie Ausrichtung oder GroRe des
Papiers im Stapelblatteinzug.

Die Seitenbegrenzungen im
Stapelblatteinzug sind nicht auf
das Papierformat eingestellt.

Die Seitenbegrenzungen korrekt auf das
Papierformat einstellen.

Maschine neu starten

Ein Systemfehler ist
aufgetreten.

Driicken Sie die Taste [POWER] und danach
[Neustart (Restart)] im Touch Screen.

Wenig Toner (***)

Der Toner ist bald
aufgebraucht. “***” zeigt die
Farbe.

(Die Farben werden bei mehrals
zwei Farben abgekdirzt: Y: Gelb,
M: Magenta, C: Cyan und

K: Schwarz)

Wenn diese Meldung angezeigt wird, befindet
sich noch etwas Toner in der Kartusche. Sie
miissen die Kartusche nicht sofort wechseln.
Priifen Sie die Farbe des Toners im Touch
Screen und halten Sie die Tonerkartusche der
angezeigten Farbe bereit.

(Wenn die Meldung erscheint, kénnen noch
ca. 1000 Kopien erstellt werden. Je nach
Kopierbedingung wird diese Meldung
eventuell nicht angezeigt, auch wenn die
Tonerkartusche fast leer ist.)

Hinweis

* Ersetzen Sie die Tonerkartusche wenn der
Toner komplett aufgebraucht ist. In diesem
Fall wird [Neue *** Tonerkartusche
installieren (Install new *** toner cartridge)]
angezeigt.

* Bei aufgebrauchtem Farbtoner kdnnen Sie
weiterhin in Schwarzweil} drucken. Bei
aufgebrauchtem Schwarztoner konnen Sie
nicht mehr drucken, weder in Farbe noch in
Schwarzweil.

¢ Je nach Auslieferungsland wird diese
Meldung moglicherweise nicht angezeigt.

Resttoner entsorgen

Der Resttonerbehalter ist voll.

Ersetzen Sie den Resttonerbehalter wie im
Touch-Screen angezeigt.
S.37 “Resttonerbehalter ersetzen”

Faxleitung 1 ist defekt.

Die Kommunikationsleitung 1
fur die Faxkarte funktioniert
nicht.

Wenden Sie sich an den technischen
Kundendienst.

Meldungen im Touch Screen 13
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Meldung

Problembeschreibung

MaBBnahme

Faxleitung 1 ist nicht
angeschlossen.

Die Kommunikationsleitung 1
fiir die Faxkarte ist nicht
angeschlossen.

Wenden Sie sich an den technischen
Kundendienst.

Das Original ist
kopiergeschuitzt.

Es wurde versucht, ein
kopiergeschlitztes Original zu
kopieren.

Dieses Original kann nicht kopiert werden.

ABTEILUNG Kontingent
Uberschritten.

Fragen Sie den
Systemadministrator.

Das Kopier-/Druck-/
Scankontingent der Abteilung
hat “0” erreicht.

Bitten Sie lhren Administrator, das
Kontingent neu einzustellen.

Speichern nicht méglich,
Speichermangel

ausgedruckt?

Werden gespeicherte Originale

Der interne Speicher ist voll.

Die gescannten Daten werden gedruckt,
wenn Sie [Ja (Yes)] im Touch Screen driicken.
Driicken Sie [Nein (No)], um die Daten zu
l6schen.

ANWENDER Kontingent
Uberschritten.

Fragen Sie den
Systemadministrator.

Das Kopier-/Druck-/
Scankontingent des Anwenders
hat “0” erreicht.

Bitten Sie lhren Administrator, das
Kontingent neu einzustellen.

ANWEND. und ABT. Kont.
Uberschritten.

Fragen Sie den
Systemadministrator.

Das Kopier-/Druck-/
Scankontingent des Anwenders
und der Abteilung hat “0”
erreicht.

Bitten Sie lhren Administrator, das
Kontingent neu einzustellen.

Anzahl der Originale
liberschreitet das Limit

geldscht.

Die gescannten Seiten werden

Die Anzahl der zu scannenden
Originale hat das Limit von 1000
Uberschritten.
(Broschiirensortierung oder
Seitennummerierung sind
eingeschaltet.)

Verringern Sie die Anzahl der zu scannenden
Originale und wiederholen Sie den Vorgang.

Anzahl der Originale
Uberschreitet das Limit
Gespeicherte Originale
kopieren?

Die Anzahl der zu scannenden
Originale hat das Limit von 1000
Uberschritten.

Die gescannten Daten werden gedruckt,
wenn Sie [Ja (Yes)] im Touch Screen driicken.
Driicken Sie [Nein (No)], um die Daten zu
l6schen.

Drucken nicht moglich
aufgrund zu geringer
Systemressourcen

Eine hohe Anzahl Jobs sind
offen geblieben.

Léschen Sie nicht benotigte laufende oder
unterbrochene Jobs. Wiederholen Sie den
Vorgang.

HDD-Selbsttest wird
durchgefihrt

Der Status des internen
Datenspeichers wird gepriift.

Solange die Meldung angezeigt wird,
verldngert sich die Reaktionszeit fiir das
Bedienfeld und fiir die Druckverarbeitung.

Sie den Service.

Ein Austausch der Festplatte ist
erforderlich. Bitte kontaktieren

Der interne Datenspeicher ist
beschadigt und ein Austausch
erforderlich.

Wenden Sie sich an den technischen
Kundendienst.

der HDD-Daten.

Bitte erstellen Sie ein Backup

Auch wenn der interne
Datenspeicher korrekt
funktioniert, sollte, nur fiir den
Fall der Félle, ein regelmaRiges
Backup der Daten durchgefiihrt
werden.

Sichern Sie die Daten mit [Datenbackup/
Restore (Data Backup/Restore)] im
Adminmeni unter Anwenderfunktionen.
Einzelheiten siehe e-STUDIO Management-
Anleitung.

Bitte LCF-Tir schlieften

Entweder wurde die Kassette
des GroRraummagazins
gedffnet oder die Einstellung
der Papierfiihrungin der
Kassette entspricht nicht der
Papiergrofe.

Kontrollieren Sie, dass die Kassette des
GroRraummagazins richtig geschlossen ist.
Stellen Sie die 4 Fuhrungen in der Kassette
entsprechend der PapiergroRe ein.

Zum Einstellen der Flihrungen siehe
Papiermedien-Anleitung.
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Meldung

Problembeschreibung

MaBBnahme

Das LAN-Kabel ist nicht
angeschlossen

Der Anschluss des LAN-Kabels
wird nicht erfasst.

Priifen Sie folgende Punkte.

* Priifen Sie die Verbindung des LAN-Kabels
mit dem System.

Priifen Sie den Stecker des LAN-Kabels auf
mogliche Beschadigungen.

Priifen Sie das LAN-Kabel auf eine mogliche
Unterbrechung.

Priifen Sie die Verbindung des LAN-Kabels
mit dem HUB. Priifen Sie den Stecker auf
mogliche Beschadigungen.

Kontrollieren Sie, dass der HUB
eingeschaltet ist.

Kontrollieren Sie, dass die Einstellungen fiir
Kommunikationsgeschwindigkeit und
Ethernetmethode im System und im HUB
identisch eingestellt sind.

Wartung erforderlich.
Verbrauchsteil ersetzen. (

***)

Zeit flir Ersatz von
Verbrauchsmaterial. (

***)

Der Austauschzeitpunkt fiir

Verbrauchsteile ist gekommen.

(“***” bezeichnet das
auszutauschende Bauteil.)

Driicken Sie [Verbrauchsteil ersetzen
(Consumables Replacement)] im Admin-
Meni unter Anwender Funktionen. Um das
Verbrauchsteil auszutauschen, folgen Sie der
im Bildschirm angezeigten Anleitung.

Zu Details tiber den Bildschirm zum Ersetzen
von Verbrauchsteilen siehe e-STUDIO
Management-Anleitung.

Zu Details liber die Vorgehensweise siehe
folgendes.

* Hilfevideo liber das Ersetzen von Bauteilen

(Im Bildschirm zum Ersetzen von
Verbrauchsteilen wird ein
zweidimensionaler Barcode angezeigt, der
den Zugriff auf das Hilfevideo ermdglicht.
Lesen Sie ihn mit einem Mobilgerat ein, um
das Video zu betrachten.)

* Den Verbrauchsmaterialien beigepackte

Anleitung

Dienst aktiv. Bitte nicht
ausschalten

Der Systemstatus wird
Uberpriift.

Schallten Sie das System nicht aus, solange
diese Meldung angezeigt wird, da das System
Uberpriift wird und das Ergebnis an das
Wartungssystem lbermittelt wird. Sofern
erforderlich, fiihrt das System nach der
Statuspriifung einen automatischen Neustart
durch. Nach Verschwinden der Meldung oder
nach dem Neustart kann das System ganz
normal genutzt werden. Der Systemstatus
wird als 2-stellige Zahl nach der Meldung
angezeigt. Dies ist keine Fehlfunktion.

Fehlercodes

Moglicherweise werden im Touch Screen Fehlercodes angezeigt. Einzelheiten siehe Anleitung zur Software

Fehlerbehebung.
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lotharknobloch
Hervorheben
Schalten


Papierstau beseitigen

M Position des Papierstaus
Das System stoppt bei einem Papierstau. Papierstaus werden im Touch Screen wie folgt angezeigt:

Fehlercode

Fehlermeldung

Anwenderhilfe fiir
Papierstaubeseitigung

Papierstausymbole

Die Position des Papierstaus wird mit einem Symbol angezeigt.

1 2 3 4

DSDF (3 S.19)

Fixiereinheit (£ S.25)

Automatische Duplexeinheit (EJ S.24)
Stapelblatteinzug (EJ S.23)
Papiertransportabdeckung (£ S.20)
Kassetten (L) S.22)
Papiertransportweg (L S.24)

NoghkowNE

Die Abbildung im Touch Screen ist abhadngig von den installierten Optionen.
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H Papierstau beseitigen

1 Beseitigen eines Papierstaus.
Beseitigen Sie den Papierstau wie im Touch Screen angezeigt. Driicken Sie [A] oder [v], um die Seitenanzeige zu
wechseln.

SchlieBen Sie nach der Staubeseitigung alle Abdeckungen.
Das System beginnt mit der Aufwarmung. Beachten Sie die Hinweise im Touch Screen.

QO Tipps zur Staubeseitigung
Bitte beachten Sie bitten folgende Punkte.

Entfernen Sie gestautes Papier behutsam, damit es nicht reif3t.
Ziehen Sie vorsichtig mit beiden Handen am Papier. Bei ibermaRigem Krafteinsatz reifst das Papier und ist dann nur
noch schwer zu entfernen. Es diirfen keine Papierschnipsel im System zurlickbleiben.

Wenn das Papierstau-Symbol auch nach dem Entfernen des Papiers nicht erlischt:
Je nach Stau-Timing kann das Stausymbol angezeigt werden, obwohl der Papierstau beseitigt wurde. Gehen Sie in
diesem Fall so vor, wie es im Touch Screen angezeigt wird.

Beriihren Sie nicht die Schalter, Stecker und Kabel im Inneren des Systems.
Dies kann Systemstérungen verursachen.

Beriihren Sie nicht die Fixiereinheit oder die dort befindlichen
Metallfldchen.

A\ VORSICHT
Vermeiden Sie bei der Staubeseitigung ein Berlihren der Fixiereinheit NS
oder der umgebenden Metallteile an der rechten Seite des Systems. Diese

Teile kdnnen stark erhitzt sein.
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Beriihren Sie das Transferband nicht.

Vermeiden Sie bei der Staubeseitigung ein Berilihren des Transferbands
an der rechten Seite des Systems. Dies kann zu Bildfehlern/
Bildverunreinigungen fiihren.

0 Bei haufigen Papierstaus

Nachfolgend einige der hadufigsten Ursachen fiir Papierstaus. Priifen Sie dies, falls das Problem bleibt.

e Ein ungeeignetes Original wurde in den DSDF eingelegt.

* Das verwendete Papier ist nicht fiir das System geeignet.

* Die Papiereinstellung am System entspricht nicht dem Format des eingelegten Papiers.
* Das gestaute Papier wurde nicht vollstandig entfernt.

* Das Papier liegt nicht biindig in der Kassette.

* Die Kassette ist mit Papier liberladen.

18 Papierstau beseitigen



l DSDF
1 Offnen Sie die obere Abdeckung.

2 Halten Sie den griinen Knopf und 6ffnen Sie die Fiihrung.

3 Entfernen Sie die gestauten Originale.

4 Heben Sie die Einzugsablage an, entfernen Sie gestaute Originale und senken Sie die Ablage

wieder ab.

o
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5 Halten Sie die Fiihrung und entfernen Sie gestaute Originale.

6 SchlieBen Sie die Fiihrung.

7 SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

H Papiertransportabdeckung

0 Zusatzkassette

1 Offnen Sie die Einzugsabdeckung an der rechten Seite.
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2 Entfernen Sie gestautes Papier aus der Kassette und schlieBen Sie die Einzugsabdeckung.

Falls das Papier auf Seite der Abdeckung gestaut ist, entfernen Sie es wie unten abgebildet.

O GroRraumkassette

1 Offnen Sie die Einzugsabdeckung rechts am GroRraummagazin.

2 Entfernen Sie das gestaute Papier und schlieBen Sie die Einzugsabdeckung.

Papierstau beseitigen 21

NIWIT190Ud-TIYMAYUYH 139 DNNGIHIGHITHIL



B Kassetten

O FachgroRe oder Zusatzkassette

1 Offnen Sie die Kassette und entfernen Sie das gestaute Papier.

(2]

o

2 Kontrollieren Sie, dass die Papierfiihrung korrekt ausgerichtet, die Kassette nicht iiberladen ist

(besonders bei schweren Papiersorten), dass das Papier nicht geknickt oder gewdlbt ist und
schlieBen Sie die Kassette.

Die Stapelhdhe des Papiers darf die Grenzlinie an den Fiihrungen nicht {iberschreiten.

Achten Sie besonders auf das Einhalten der Obergrenze, wenn Sie Umschlage in die Kassette einlegen. Bei
Umschlagen ist die Kassettenkapazitat geringer als bei Normalpapier.

O GroRraumkassette

1 Offnen Sie die Kassette des GroRraummagazins.

12)

(1)
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2 Kontrollieren Sie, dass die Kassette nicht iiberladen und dass das Papier nicht geknickt oder
gewdlbt ist und schlieBen Sie die Kassette des GroBRraummagazins.

Die Stapelhohe des Papiers darf die Grenzmarkierung an den Fiihrungen nicht tiberschreiten.
M Einzelblatteinzug

Ziehen Sie das gestaute Papier aus dem Stapelblatteinzug heraus und legen Sie es neu ein.
Ersetzen Sie beschadigtes Papier.
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l Automatische Duplexeinheit

A VORSICHT

Achten Sie darauf, dass lhre Finger nicht zwischen das System und die Abdeckung der automatischen
Duplexeinheit geraten.

Sie konnten sich verletzen.

1 Offnen Sie die Abdeckung der automatischen Duplexeinheit an der rechten Seite.

2 Halten Sie den griinen Hebel und entfernen Sie gestautes Papier.

o
(2]

3 Senken Sie den griinen Hebel bis Sie ein Klicken horen und schlieBen Sie danach die Abdeckung
der automatischen Duplexeinheit.

H Papiertransportweg

A\ VORSICHT

Achten Sie darauf, dass lhre Finger nicht zwischen das System und die Abdeckung der automatischen
Duplexeinheit geraten.

Sie konnten sich verletzen.

1 Offnen Sie die Abdeckung der automatischen Duplexeinheit an der rechten Seite.
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2 Offnen Sie die Transportfithrung mit dem griinen Knopf und entfernen Sie das gestaute Papier.

* Beriihren Sie nicht das Transferband, wenn Sie das gestaute Papier entfernen. Dies kann zu Bildfehlern/
Bildverunreinigungen fiihren.

* Die Rolle [A] darf nicht gereinigt werden, auch wenn sie verunreinigt ist. Sie wird automatisch wahrend des
nachsten Druckvorgangs gereinigt.

3 SchlieRen Sie die Abdeckung der Duplexeinheit.

M Fixiereinheit

A\ VORSICHT

¢ Achten Sie darauf, dass lhre Finger nicht zwischen das System und die Abdeckung der automatischen
Duplexeinheit geraten.
Sie kénnten sich verletzen.

¢ Beriihren Sie nicht die Fixiereinheit oder die dort befindlichen Metallflachen.
Da diese sehr heil® sind, kdnnten Sie sich verbrennen oder erschrecken und die Hand im Gerat verletzen.

1 Offnen Sie die Abdeckung der automatischen Duplexeinheit an der rechten Seite.
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2 Offnen Sie die Transportfiihrung mit dem griinen Knopf und entfernen Sie das gestaute Papier.
Ziehen Sie das Papier wie abgebildet noch oben oder nach unten heraus.
Nach oben ziehen

(1)

12)

Nach unten ziehen

3 Entfernen Sie das Papier aus dem Ausgabebereich.

4 SchlieRen Sie die Abdeckung der automatische Duplexeinheit.
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H Papierstau aufgrund falscher Formateinstellung beseitigen

Ein Papierstau kann auftreten, wenn die eingestellte Papiergrofe fiir den Stapelblatteinzug oder die Kassette nicht
mit der tatsachlichen PapiergroRe libereinstimmt. Die Meldung “Formateinstellung am Bedienfeld fiir Kassette N
priifen. Ausrichtung und GroRe des Papiers priifen.” oder “Formateinstellung am Bedienfeld fiir den
Stapelblatteinzug priifen. Ausrichtung und GroRe des Papiers priifen.” erscheint im Touch Screen.

Die Staubeseitigung alleine ist dann nicht ausreichend. Gehen Sie wie nachstehend beschrieben vor.
Die Fehlerbehebung ist davon abhangig, wo und wie der Papierstau aufgetreten ist:

S.27 “Papierstau wahrend des Kopier- oder Druckvorgangs (Kassette)”

S.30 “Papierstau wahrend des Kopier- oder Druckvorgangs (Stapelblatteinzug)”

S.31 “Papierstau bei Fax-Empfangsdruck”

L Papierstau wahrend des Kopier- oder Druckvorgangs (Kassette)

1 Entfernen Sie das Papier wie im Touch Screen angezeigt.

2 Offnen Sie die Kassette und kontrollieren Sie, dass die Papierfiihrung korrekt ausgerichtet, die
Kassette nicht iiberladen und dass das Papier nicht geknickt oder gewodlbt ist und schlieBen Sie
die Kassette.

Hinweis

Die Stapelhohe des Papiers darf die Grenzlinie an den Fiihrungen nicht liberschreiten.

3 SchlieRen Sie alle Kassetten und Abdeckungen.
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Driicken Sie [Ja (Yes)] wenn “Druckjob abbrechen?” erscheint.
Der Druckjob wird abgebrochen.

O

Wenn Sie den Druckjob nicht abbrechen wollen

Um den Druckjob wieder aufzunehmen, ersetzen Sie nach der Staubeseitigung das Papier in der Kassette durch

Papier der korrekten Gréfe. Driicken Sie dann in Schritt 4 [Nein (No)], um den Job neu zu starten. In diesem Fall
brauchen Sie die Schritte ab 5 nicht durchzufiihren.

5 Driicken Sie [User Funktion - Anwender- (User Functions - User)] im Touch Screen, um das Menii
Anwender Funktionen aufzurufen.

6 Driicken Sie [Anwender (User)] und anschlieBend [FachgroRe (Drawer)].

®

o

<

7 Driicken Sie die Kassettentaste, die in der Meldung im Touch Screen angezeigt ist.

28 Papierstau beseitigen



8 Wahlen Sie erneut die Papiergrofle und driicken Sie [OK].

&

{22
Tipp

Zu Einzelheiten liber das Einstellen der PapiergroRe siehe Kapitel 1 von Papiermedien-Anleitung.

9 Driicken Sie [HOME], um zum Basismenii zuriick zu kehren. Driicken Sie danach [Kopie (Copy)],
um das Kopiermenii aufzurufen.

10 Kontrollieren Sie, dass die PapiergrofRe richtig erkannt wurde, wenn Sie in Schritt 8 [Auto]
gewahlt haben.
Die PapiergroRe wird an der Kassettentaste links im Statusbereich des Displays angezeigt.

Ist die Papiergrofie nicht korrekt oder wird “«/N\---7 angezeigt, war die Erkennung nicht erfolgreich. Siehe hierzu
folgende Seite.
S.8 “Wenn dieser Bildschirm angezeigt wird”

11 Wiederholen Sie den Kopier- oder Druckvorgang.
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QO Papierstau wahrend des Kopier- oder Druckvorgangs (Stapelblatteinzug)

1 Entfernen Sie das Papier wie im Touch Screen angezeigt. SchlieBen Sie danach alle Abdeckungen.

Driicken Sie [Ja (Yes)] wenn “Druckjob abbrechen?” erscheint.
Der Druckjob wird abgebrochen.

O

Wenn Sie den Druckjob nicht abbrechen wollen

Um den Druckjob wieder aufzunehmen, ersetzen Sie nach der Staubeseitigung das Papier in der Stapelablage
durch Papier der korrekten Grofte. Driicken Sie dann in Schritt 2 [Nein (No)], um den Job neu zu starten. In
diesem Fall brauchen Sie die Schritte ab 3 nicht durchzufiihren.

3 Legen Sie das Papier in den Stapelblatteinzug und stellen Sie die korrekte PapiergrofRe ein.

4 Wiederholen Sie den Kopier- oder Druckvorgang.
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QO Papierstau bei Fax-Empfangsdruck

1

Ziehen Sie die Kassette heraus in der der Stau aufgetreten ist und entfernen Sie das gesamte
Papier.

Fall derartige Papierstaus auftreten obwohl [Auto] als PapiergrofRe eingestellt war, konnte das System die GroRe
des Papiers nicht korrekt ermitteln. Fahren Sie in diesem Fall mit Schritt 3 fort, ohne das Papier zu entfernen.

Legen Sie Papier im entsprechenden Format in die Kassette.

Kontrollieren Sie, dass die Papierfiihrung korrekt ausgerichtet, die Kassette nicht iiberladen und
dass das Papier nicht geknickt oder gewolbt ist und schlieBen Sie die Kassette.

Hinweis

Die Stapelhdhe des Papiers darf die Grenzlinie an den Fiihrungen nicht liberschreiten.

Entfernen Sie das Papier wie im Touch Screen angezeigt. SchlieRen Sie danach alle Kassetten und
Abdeckungen.
Der Druck wird fortgesetzt.
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Klammerstau beseitigen

Wenn der Klammerstau im manuellen Hefter aufgetreten ist, beseitigen Sie ihn wie folgt.

1 Offnen Sie die vordere Abdeckung des manuellen Hefters.

2 Entfernen Sie das Klammermagazin.

3 Entfernen Sie die gestauten Klammern mit einem Flachkopfschraubendreher.

&

A\ VORSICHT

Beriihren Sie den Heftbereich nicht.
Die vorderen Nadelspitzen kénnen zu Verletzungen fiihren.

Q
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Kontrollieren Sie, dass kein Spalt zwischen dem Hefterriemen und der Vorderseite des Hefters
existiert.
Ist dort ein Spalt, driicken Sie den Hefterriemen mit lhren Fingern in die abgebildete Pfeilrichtung.

5 Setzen Sie das Klammermagazin wieder in den Hefter ein.
Setzen Sie das Klammermagazin gerade ein, bis es fest sitzt.

6 SchlieBen Sie die vordere Abdeckung des manuellen Hefters.
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Tonerkartusche ersetzen

Wenn die Tonerkartusche aufgebraucht ist, erscheint die Meldung “Neue *** (Farbe) Tonerkartusche installieren”.
Ersetzen Sie in diesem Fall die Tonerkartusche wie folgt.

Die Anleitung wird im Touch Screen angezeigt. Driicken Sie [A] oder [v], um die Seitenanzeige zu wechseln.

/\ WARNUNG

Versuchen Sie niemals, eine verbrauchte Tonerkartusche zu verbrennen.
Entsorgen Sie Tonerkartuschen und Resttonerbehalter entsprechend den 6rtlichen Bestimmungen.

Beriihren Sie nicht die Kontakte der Tonerkartusche.
Dies kann dazu fiihren, dass die Kontakte beschadigt werden und das ®

System die Kartusche nicht mehr erkennt. ﬂ

Hinweis

Beriihren Sie nicht die Schalter innerhalb des Systems. Dies kann Systemstorungen verursachen.

Tipp
Wenn die Meldung “Wenig Toner” angezeigt wird, befindet sich noch etwas Toner in der Kartusche. Sie missen die
Kartusche nicht sofort wechseln.

1 Offnen Sie die vordere Abdeckung des Hauptsystems.
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2 Ziehen Sie die Tonerkartusche an der rechten Seite heraus und stiitzen Sie sie zusatzlich mit der
linken Hand ab.

7R

/N WARNUNG

Versuchen Sie niemals, eine verbrauchte Tonerkartusche zu verbrennen.
Entsorgen Sie Tonerkartuschen und Resttonerbehalter entsprechend den 6rtlichen Bestimmungen.

3 Halten Sie die neue Tonerkartusche so, dass die Dichtung nach oben weist.

>
B

Hinweis

Beriihren Sie nicht die elektrischen Kontakte auf der Platine.

Schiitteln Sie die neue Tonerkartusche mit nach oben weisender Dichtung, um den Toner

aufzulockern.

(r“-"l

5 Ziehen Sie die Dichtung gerade in Pfeilrichtung heraus.
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6 Richten Sie die neue Tonerkartusche an der Fiihrung aus und setzen Sie sie vollstandig ein.

N

A N

7 Ziehen Sie den griinen Reiniger bis zum Anschlag heraus und schieben Sie ihn wieder zuriick.
Wiederholen Sie dies 3 Mal fiir jede der vier Farben.

\
(1)

OO0

Hinweis

Der Reiniger kann nicht vollstédndig herausgezogen werden. Wenn Sie ihn gewaltsam herausziehen kann dies zu

Systemstorungen fiihren.

8 SchlieRen Sie die vordere Abdeckung indem Sie auf beide Kanten driicken.
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Resttonerbehalter ersetzen

Wenn der Resttonerbehalter voll ist, blinkt das Resttonersymbol und die Meldung “Resttoner entsorgen” erscheint.
Gehen Sie wie folgt vor.

Die Anleitung wird im Touch Screen angezeigt. Driicken Sie [A] oder [v], um die Seitenanzeige zu wechseln.

/\ WARNUNG

Versuchen Sie niemals, den Resttonerbehalter zu verbrennen.
Entsorgen Sie Tonerkartuschen und Resttonerbehalter entsprechend den 6rtlichen Bestimmungen.

Berlihren Sie nicht die Schalter innerhalb des Systems. Dies kann Systemstorungen verursachen.

1 Offnen Sie die vordere Abdeckung des Hauptsystems.

2 Drehen Sie den griinen Hebel in die Entriegelungsposition.

Y4
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3 Nehmen Sie den Resttonerbehilter gerade in lhre Richtung heraus und driicken Sie den oberen
Riegel nach unten.

o O

/N WARNUNG

Versuchen Sie niemals, den Resttonerbehalter zu verbrennen.
Entsorgen Sie Tonerkartuschen und Resttonerbehalter entsprechend den 6rtlichen Bestimmungen.

4 Legen Sie den Resttonerbehilter auf ein groRes Blatt Papier, damit der Boden nicht verunreinigt
wird.

Legen Sie den Resttonerbehalter nicht mit nach unten weisenden Toneroffnungen ab.
Der Resttoner kann sonst aus den Offnungen austreten.

5 Nehmen Sie einen neuen Resttonerbehalter aus dem Karton.

Legen Sie den alten Resttonerbehalter in eine Kunststofftiite und schlieBen Sie die Tiite
sorgfaltig mit Klebeband.
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7 Legen Sie den gebrauchten Resttonerbehilter in den Karton.

S

<>

8 Drehen Sie die 4 griinen Hebel in die Entriegelungsposition.

0000

LED-Belichtungskopf reinigen.

Fihren Sie die Schritte 6 bis 12 von [ S.42 “Korona-Einheiten und LED-Belichtungskopfe” aus.

10 Drehen Sie die 4 griinen Hebel in die Verriegelungsposition.

0000

1 1 Setzen Sie den neuen Resttonerbehilter ein, bis der obere Verschluss einschnappt.

12 Drehen Sie den griinen Hebel in die Verriegelungsposition.

Y4
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1 3 SchlieRen Sie die vordere Abdeckung indem Sie auf beide Kanten driicken.
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Heftklammern nachfiillen

Legen Sie wie folgt Heftklammern nach, wenn die Klammern im manuellen Hefter aufgebraucht sind.

1 Offnen Sie die vordere Abdeckung des manuellen Hefters.

2 Entfernen Sie das leere Klammermagazin.

Setzen Sie ein neues Klammermagazin in den Hefter ein.
Setzen Sie das Klammermagazin gerade ein, bis es fest sitzt.

4 SchlieBen Sie die vordere Abdeckung des manuellen Hefters.
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Reinigen des Systeminneren

Wenn eine Reinigung im Gerateinneren erforderlich ist, wird die Meldung “Reinigung empfohlen. Vordertiir 6ffnen und
der Anleitung folgen.” angezeigt. Reinigen Sie das Systeminnere entsprechend der im Touch Screen angezeigten
Anleitung.

Unabhéngig davon sollten Sie die Reinigung durchfiihren, wenn die Druckqualitat ungleichmaRig ist und/oder weiflte
oder farbige Streifen in horizontaler Richtung im Druckbild auftreten.

Hinweis

Berlihren Sie nicht die Schalter innerhalb des Systems. Dies kann Systemstorungen verursachen.

H Korona-Einheiten und LED-Belichtungskopfe

1 Offnen Sie die vordere Abdeckung des Hauptsystems.

2 Ziehen Sie den griinen Reiniger bis zum Anschlag heraus und schieben Sie ihn wieder zuriick.
Wiederholen Sie dies 3 Mal fiir jede der vier Farben.

OO0

Der Reiniger kann nicht vollstandig herausgezogen werden. Wenn Sie ihn gewaltsam herausziehen kann dies zu
Systemstorungen fiihren.

Wenn nur die Korona-Einheiten gereinigt werden missen, kdnnen Sie die Schritte 3 bis 13 Giberspringen. Fahren
Sie mit Schritt 15 fort.

3 Drehen Sie den griinen Hebel in die Entriegelungsposition.

Z
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4 Nehmen Sie den Resttonerbehilter gerade in lhre Richtung heraus und driicken Sie den oberen

Riegel nach unten.

o O

5 Legen Sie den Resttonerbehalter auf ein groRes Blatt Papier, damit der Boden nicht verunreinigt

wird.

Hinweis

Legen Sie den Resttonerbehilter nicht mit nach unten weisenden Toneréffnungen ab.

Der Resttoner kann sonst aus den Offnungen austreten.

6 Drehen Sie die 4 griinen Hebel in die Entriegelungsposition.

0000

7 Nehmen Sie den griinen Reiniger von der Innenseite der Abdeckung.

o

9’\“@1
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8 Halten Sie den Reiniger so, dass die Polsterseite unten liegt.

— ]

Beriihren Sie nicht das Reinigungskissen an der Spitze des Reinigers, da sich dort Tonerreste befinden kénnen.

9 Fiithren Sie den Reiniger bis zum Ende in die Wartungsoffnung unter dem Pfeil der
Entwicklereinheit ein.

il

10 Ziehen Sie den Reiniger wieder heraus bis die runde Offnung erscheint. Wiederholen Sie dies 3
Mal fiir jede der vier Farben.

/3 v P
7 4

11 Befestigen Sie den Reiniger so, dass die Spitze nach links und die Halteseite nach rechts zeigt.

(2 (1)
| S ”

N

Hinweis

Kontrollieren Sie, dass der Reiniger sicher an der Abdeckung befestigt ist.
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12 Drehen Sie die 4 griinen Hebel in die Verriegelungsposition.

0000

13 Setzen Sie den Resttonerbehalter wieder ein, achten Sie darauf, dass er gerade sitzt und dass der

obere Riegel einrastet.

14 Drehen Sie den griinen Hebel in die Verriegelungsposition.

Y4

15 SchlieRen Sie die vordere Abdeckung indem Sie auf beide Kanten driicken.
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16 Driicken Sie [Fertigst.].

&5
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Wenn bedruckte Blatter vom Ausgabefach fallen

Wird diinnes, kleinformatiges (B5/ST oder kleiner) Papier verwendet, konnen die Blattenden an die Wande des
Ausgabefachs stolien. Unter dieser Bedingung kdnnen einige der bedruckten Blatter aus dem Ausgabefach
geschoben werden.

Wenn Sie in diesem Fall den Ausgabestopper an der entsprechenden Position am Ausgabefach installieren, erhéht
sich die Kapazitat des Ausgabefachs auf ca. 150 Blatt Normalpapier.

Hinweis

Setzen Sie den Ausgabestopper wieder an seine Originalposition zurlick, wenn Sie eine hohe Anzahl groRformatiger
Seiten wie A4/LD oder LT drucken.

Ausgabestopper aus der Originalposition entfernen

1 Klappen Sie den Stopper an der linken Seite des Ausgabefachs auf und driicken Sie auf den
Drehpunkt, um ihn aus der Rille zu l6sen.

[~

\/
“

S

Ausgabestopper zur Verbesserung der Papierausgabe installieren

Drehen Sie die Spitze des Ausgabestoppers nach rechts und setzen Sie die Drehachse in die Nut
am Ausgabefach ein.

Ausgabestopper an der Originalposition installieren

1 Driicken Sie die Achse nach innen und entfernen Sie den Ausgabestopper aus der Rille.

2 Installieren Sie den Ausgabestopper in der Rille links am Ausgabefach.
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WENN ETWAS MIT DEM SYSTEM NICHT
STIMMT

Die Fehlerbehebung in diesem Kapitel bezieht sich auf allgemeine Fehler.
Sie finden hier auch Hinweise zur taglichen Pflege des Systems.

Wenn etwas mit dem System Nicht stimmt .....ccoiiiiiiiiiiiiiiniiiieniinieiceiiiiencestsscsesssseacssses 50
ALLBEIMBIN ...ttt ettt e sttt e bt et b et e st et e bt s b e st et et eat e st e b e b et et ea b et ea e e bt et et ea b et entebeebenbe b eneen 50
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53

RegelMARiIZE Pflege...ciuciiiiiiriiieiiieiinniiiniinniienicisesiaeiisnisrmesissscssssssssassssssssssssssssssessssssasssns



Wenn etwas mit dem System nicht stimmt

Priifen Sie folgende Punkte.

Tipp

* Bezieht sich das Problem auf bestimmte Funktionen wie Kopieren oder Drucken, siehe auch entsprechende
Handbiicher wie (Kopierfunktion-Anleitung oder Druckfunktion-Anleitung).

* Priifen Sie auch, ob moéglicherweise ein Bedienungsfehler vorliegt. Lesen Sie das Handbuch zu der jeweiligen
Funktion, wenn lhnen irgend etwas unklar ist oder Sie sich tGiber den Bedienungsvorgang nicht sicher sind.

H Allgemein

Problembeschreibung

Ursache

MaRRnahme

Das System funktioniert
generell nicht.

Das Stromkabel ist abgezogen
oder locker.

Verbinden Sie das Stromkabel sicher mit der
Steckdose.

Das Touch Screen zeigt
nichts an.

(Die Lampe MAIN POWER
und die Taste
[Energiesparmodus (Energy
Saver)] leuchten.)

Das System ist im Schlafmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Schlafmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

Das System istim
Superschlafmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Superschlafmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

Das Touch Screen zeigt
nichts an.

(Nur die Anzeige MAIN
POWER leuchtet.)

Das Hauptsystem ist nicht
eingeschaltet.

Driicken Sie [POWER].

Das Touch Screen ist
dunkel.

Der Kontrast wurde
heruntergeregelt.

Regeln Sie den Kontrast heller.
Siehe Kapitel 1 der e-STUDIO Management-
Anleitung.

Die Tasten am Bedienfeld
reagieren nicht.
(“Energie sparen - Taste
Energiesparmodus
driicken.” erscheintim
Touch Screen.)

Das System istim
Energiesparmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Energiesparmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

Die Tasten am Bedienfeld
reagieren nicht.

(Die Lampe MAIN POWER
und die Taste
[Energiesparmodus (Energy
Saver)] leuchten.)

Das System istim Schlafmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Schlafmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

Das System istim
Superschlafmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Superschlafmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

Die Tasten am Bedienfeld
reagieren nicht.

(Nur die Anzeige MAIN
POWER leuchtet.)

Das Hauptsystem ist nicht
eingeschaltet.

Driicken Sie [POWER].

Die Tasten am Bedienfeld
oder die Symbole im Touch
Screen reagieren nicht.

Ein Systemfehler ist
aufgetreten.

Driicken Sie flir mindestens 5 Sekunden die Taste
[POWER], um das System herunter zu fahren.

Das Eingabefenster fiir den
Abteilungscode wird
angezeigt.

Die Abteilungsverwaltung ist
eingeschaltet.

Abteilungscode eingeben. Wenn er lhnen nicht
bekannt ist, fragen Sie Ihren Administrator.

Das Eingabefenster fiir
Benutzername und
Kennwort wird angezeigt.

Die Benutzerverwaltung ist
eingeschaltet.

Benutzername und Kennwort eingeben. Wenn sie
Ihnen nicht bekannt sind, fragen Sie lhren
Administrator.
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Problembeschreibung

Ursache

MaBRnahme

Eine Meldung wird
angezeigt.

Entweder ist ein Problem
aufgetreten (oder es handelt
sich um einen normalen
Vorgang).

Siehe
S.11 “Meldungen im Touch Screen”

Das System flihrt einen
automatischen Neustart
durch.

Die Auto-Recovery Funktion
wurde aktiviert, da ein
Speicherfehler oder
Bedienungsfehler erfasst
wurde.

Durch den Neustart wird das System wieder in den
normalen Zustand versetzt. Sie konnen ganz
normal weiter arbeiten.

Das System wurde
ausgeschaltet.

Das System hat sich aufgrund
einer Energiesparfunktion
automatisch ausgeschaltet.

Wenn Sie dies verhindern mochten, andern Sie die
Einstellung des Energiesparmodus auf [Schlaf
(Sleep)].

Der manuelle Hefter
funktioniert nicht, selbst

wird.

wenn ein Original eingelegt

Die vordere Abdeckung des
Systems oder die Abdeckung
der automatischen
Duplexeinheit wurden geoffnet.

SchlielRen Sie die gedffnete Abdeckung.

Das System ist im Schlafmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Schlafmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

Das System istim
Superschlafmodus.

Driicken Sie [Energiesparmodus (Energy Saver)],
um den Superschlafmodus zu beenden.
Siehe Kapitel 1 der Kurzbedienungsanleitung.

H Originale und Papier

Problembeschreibung

Ursache

MaRnahme

Ein Original ist gestaut.

Das Original ist fiir dieses
System nicht geeignet.

Priifen Sie den Sachverhalt.
Siehe Kapitel 2 von Papiermedien-Anleitung.

Papier ist gestaut.

Das Kopierpapier ist fiir dieses
System nicht geeignet.

Priifen Sie den Sachverhalt.
Siehe Kapitel 1 von Papiermedien-Anleitung.

Die eingestellte Papiergrofie
entspricht nicht der des
eingelegten Papiers.

Die Papiereinstellung am Gerat entsprechend dem
eingelegten Papier anpassen.
Siehe Kapitel 1 von Papiermedien-Anleitung.

Der eingelegte Papierstapel
Uberschreitet die Grenzlinie an
der Fiihrung.

Entfernen Sie etwas Papier.

Das Papier liegt nicht biindig an
den Seitenbegrenzungen der
Kassette.

Stellen Sie einen korrekten Abstand zwischen
Papier und seitlicher Filhrung her. Lassen Sie bei
schweren Papiersorten etwas Spielraum zwischen
Papier und seitlicher Fiihrung.

Siehe Kapitel 1 von Papiermedien-Anleitung.

Das gestaute Papier wurde
nicht vollstandig entfernt.

Priifen Sie erneut am Touch Screen, wo der Stau
aufgetreten ist.
S.16 “Papierstau beseitigen”

Zwei oder mehr Blatter
werden gleichzeitig
eingezogen.

Die Blatter kleben zusammen.

Fachern Sie das Papier auf und legen Sie es wieder
ein.
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Problembeschreibung

Ursache

MaBRnahme

Die ausgegebenen Drucke
liegen nicht korrekt
Ubereinander.

Das Papier liegt mit der falschen
Seite in der Kassette.

Drehen Sie den Papierstapel in der Kassette
versuchsweise um. Informationen zur Druckseite
des Papiers sind manchmal auf der Umverpackung
angegeben.

Ist die Druckseite nicht angegeben, konnen Sie dies
durch Ausprobieren beider Papierseiten ermitteln.

Der im System eingestellte
Papiertyp stimmt nicht mit dem
eingelegten Papier uberein.

Kontrollieren Sie, dass die Einstellung des
Papiertyps dem eingelegten Papier entspricht.
Siehe Kapitel 1 von Papiermedien-Anleitung.

Die Meldung tiber
Papiermangelverschwindet
nicht obwohl Papier in die
Kassette gelegt wurde.

Das Papier in der Kassette ist
nicht korrekt ausgerichtet.

Entfernen Sie das Papier, richten Sie es korrekt an
den Kanten aus und legen Sie es wieder ein.

Die Begrenzungsplatten der
Kassette sind nicht auf das
Papierformat eingestellt.

Stellen Sie die Begrenzungsplatten der Kassette
korrekt auf das Papierformat ein.

Es liegt zu wenig Papierim
GroRraummagazin.

Es mussen mindestens 10 Blatt eingelegt sein.

Am hinteren Ende der Kassette
ist Papier gestaut.

Ziehen Sie die Kassette heraus und entfernen Sie
das gestaute Papier.

Es befinden sich Fremdkdorperin
der Kassette.

Legen Sie nur Papier in die Kassette.
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RegelmaRige Pflege

Es wird empfohlen, folgende Komponenten wochentlich zu reinigen.

Hinweis

* Achten Sie darauf, dass Sie beim Reinigen keine Kratzer erzeugen.
* Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Verdiinner oder Benzin, wenn Sie die Gehaduseteile des Systems reinigen.

- Dies kann zu Oberflachenbeschadigungen oder Verfarbungen fiihren.
- Wenn Sie einen chemischen Reinigungsschwamm verwenden, achten Sie auf etwaige Warnhinweise.

) 4

] =

e
=

1. Scanbereich (langliche, rechteckige Glasfldache) / 2. Vorlagenglas / 3. Untere Fithrung / 4. Andruckplatte /
5. Scanbereich des Dualscan-Dokumenteneinzugs (ldngliche, rechteckige Glasflache)

Mit weichem Tuch saubern. Hartnackige Verunreinigungen mit einem wasserbefeuchteten Tuch sdubern. Keine
anderen Fliissigkeiten (z. B. Alkohol, organische Losungsmittel oder Neutralreiniger) aufler Wasser verwenden.

6. Obere Fiithrung
Drehen Sie den Fiihrungsbereich in Ihre Richtung. Sdubern Sie die Oberflache entsprechen dem Grad der
Verschmutzung.

e Saubern Sie es mit einem weichen Tuch.

e Saubern Sie es mit einem weichen, feuchten Tuch.

¢ Saubern Sie es mit einem weichen, mit Alkohol befeuchteten Tuch und wischen Sie trocken nach.

e Saubern Sie es mit einem weichen, mit Spiilmittel befeuchteten Tuch und wischen Sie erst feucht und danach
trocken nach.

Reinigen der vorderen Abdeckung
Reinigen Sie die vordere Abdeckung mit einem weichen Tuch.

* Achten Sie darauf, dass Sie beim Reinigen keine Kratzer verursachen.
* Verwenden Sie keine harten oder verunreinigte Tuicher und auch keine Papiertiicher.
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